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　最近では、『お客様は神様』という考え方が誤認され、社員・職員が
過剰な負担を強いられるケースが増えています。健全な職場環境で働く
ためにはお客様とスタッフ双方が、公平かつ安心できるコミュニケーシ
ョンが重要です。
　本セミナーではカスタマーハラスメントの本質を正しく理解し、それ
に対処する具体的な方法について詳しく解説します。
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本題
ハラスメントの実態を把握する

質疑応答＆アンケート

セミナーの内容と目的を明確にする。

現場で起きているカスハラの実態を理解する。

クレームとカスハラの違いを明確にする
正当なクレームと正当な要求・言動の線引きを学ぶ。

カスハラの類型と対応方法を学ぶ
カスハラの種類を整理し、それぞれに適した対応スキルを身
に付ける。

心身への影響とメンタルヘルス法を習得

カスハラ対策の具体例を知る
企業や組織が実践している有効な取り組み事例を紹介する。

カスハラが与える心理的・身体的影響を理解し、元気に働く
ためのセルフケア方法を学ぶ。


